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VALORES
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Diplomado en Gestión de Empresas Turísticas

DURACIÓN
130 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACIÓN

Título de Diplomado en Gestión de Empresas Turísticas
expedido por la Universidad Católica Nordestana en
colaboración con Euroinnova International Online Education
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NATURALEZA DE LA EMPRESA TURÍSTICA

Conceptualización de la empresa turística1.
Estructura interna de la empresa2.
El empresario turístico3.
Contexto de la empresa turística4.
Tipos de empresas turísticas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN LA EMPRESA TURÍSTICA

Concepto de estrategia1.
Actitud estratégica2.
Pensamiento estratégico3.
La empresa como conjunto de recursos y capacidades4.
Implicaciones estratégicas de la teoría de los recursos y capacidades5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS

Descripción del negocio1.
Organización y recursos humanos2.
Organización y departamentos3.
Estudio de mercado4.
Plan de marketing5.
Plan de producción6.
Plan financiero7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EMPRESA, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO

Qué es la Dirección Estratégica1.
Las PYMES como organizaciones2.
Liderazgo3.
Un nuevo talante en la Dirección4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PLANIFICACIÓN DE PLANTILLAS

Introducción1.
Concepto de planificación de Recursos Humanos2.
Importancia de la planificación de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas3.
Objetivos de la planificación de Recursos Humanos4.
Requisitos previos a la planificación de Recursos Humanos5.
El caso especial de las Pymes6.
Modelos de planificación de los Recursos Humanos7.

https://euroinnova.do/diplomado-en-gestion-de-empresas-turisticas-ucne
https://euroinnova.do/diplomado-en-gestion-de-empresas-turisticas-ucne/#solicitarinfo


Diplomado en Gestión de Empresas Turísticas

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA GESTIÓN DE RR EN LA ORGANIZACIÓN. GESTIÓN POR
COMPETENCIAS

Formación en la empresa. Desarrollo del talento1.
Marketing de la formación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA

Introducción1.
Comunicación interna2.
Herramientas de comunicación3.
Plan de comunicación interna4.
La comunicación externa5.
Cultura empresarial o corporativa6.
Clima laboral7.
Motivación y satisfacción en el trabajo8.
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